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Yhteenveto

Kantar toteutti Moi Mobiili Oy:n toimeksiannosta tutkimuksen operaattorien asiakastyytyvaisyydesta. Tutkimus toteutettiin Kantarin Forum-paneelissa 2.-11.9 2025. Vastaajamaara 3029.
Kohderyhmana oli suomalainen aikuisvaesto (18-70v) jolla talouden itse maksama liittyma kaytdssa. Nayte kiintiditiin vaestéa edustavaksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat selvasti, etta Moi erottuu kilpailijoistaan |ahes kaikilla asiakaskokemuksen mittareilla. Moi on ykkonen* seuraavilla osa-alueilla:

Kokonaistyytyvadisyydessa Moi suoriutuu erinomaisesti. Perati 49 % sen kayttgjista ilmoittaa olevansa erittain tyytyvaisia (arvio 5/5) nykyiseen liittymaansa. Tama osuus, kuten myds
kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo 4,34 on selvasti korkeampi kuin yhdellakaan kilpailijalla.

Moi on vahvin myos asiakkuuden jatkuvuudessa: 51% sen asiakkaista aikoo erittain todennakoisesti jatkaa palvelun kayttda. Toiseksi parhaan operaattorin vastaava luku on
selvasti alempi 34%.

Suositteluhalukkuutta mittaavassa NPS-indeksissa Moi voittaa kilpailijansa selvasti. Moin NPS on 45, kun parhaalla kilpailijalla (DNA) se on 20. Jopa 60% Moin asiakkaista menee
kategoriaan "suosittelija” — toiseksi parhaalla operaattorilla tdma luku on 39%.

Koettu vastine rahalle on Moin asiakkaiden keskuudessa huomattavasti parempi kuin kilpailijoilla: 53% on erittain tyytyvaisia Moin tarjoamaan vastineeseen rahalle. Kilpailijoiden
vastaavat luvut jaavat tasta selvasti.

Myos Moin verkon kattavuus ja toimivuus koetaan kilpailijoita paremmaksi.

*Moin tuloksessa tilastollisesti merkitseva ero kilpailijoihin.
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Aineiston rakenne
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Moin kayttajista lahes puolet sanoo olevansa erittain tyytyvainen (arvio 5/5) nykyiseen
liittymaansa. Kilpailijoilla erittain tyytyvaisten osuus jaa selvasti pienemmaksi

Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen liittymaasi (Q004)?
Total

% Keskiarvo Ylin 2 Alin 2

MO

m 5 Erittain tyytyvainen w4 3 =2 =1 Enlainkaan tyytyvainen En osaa sanoa

*Moin tuloksessa tilastollisesti merkitseva ero muihin merkkeihin (p < 0.05). Merkitsevyys laskettu osuuksille 5 Erittain tyytyvainen, 1 En lainkaan tyytyvainen, ylin 2 (5 Erittain tyytyvainen ja
4 yhteensa), alin 2 (1 En lainkaan tyytyvainen ja 2 yhteensa) seka keskiarvolle.
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Moin kayttajilla on suurin todennakoisyys jatkaa asiakkuutta myos tulevaisuudessa

Kuinka todennakoisesti pysyt nykyisen operaattorisi (Q004) asiakkaana jatkossakin?
Total

% Keskiarvo Ylin 2 Alin 2

MO

m Erittain todennakoisesti (5) m Todennakoisesti (4) En osaa sanoa / Mahdollisesti (3)
m Epatodennakdisesti (2) m Erittdin epatodennakdisesti (1)

*Moin tuloksessa tilastollisesti merkitseva ero muihin merkkeihin (p < 0.05). Merkitsevyys laskettu osuuksille Erittain todennakdisesti, Erittdin epatodennakdisesti, Erittain todennakoisesti ja
todennadkdisesti yhteensa, Erittdin epatodennak. ja epatodennék. yhteensa seka keskiarvolle.

l(ANTAR Moin kayttajat n=126, DNA n=796, Telia n=837, Elisa n=1270



Suosittelijat Tyytymattomat

Moin asiakkaiden suositteluindeksi (NPS) on selvasti parempi kuin ,
$$ 00 ;m;m

kilpailijoiden. Suosittelijoiden osuus on jopa 60 %
10 9 8 7 6 5 4 3 2

Kuinka todennakoisesti suosittelisit nykyista liittymaasi (Q004) ystavalle tai kollegalle? NPS = Suosittelijat - Tyytymattomat
Total

% Suosit-

° NPS telijat Tyytymattomat

MO

m 10 Erittain todennakoisesti =9 8 7 6 5 m4 m1-3 =m0 Enlainkaan todennakoisesti

* Moin tuloksessa tilastollisesti merkitseva ero muihin merkkeihin (p < 0.05). Merkitsevyys laskettu osuuksille 10 Erittdin todennakdisesti, 0 En lainkaan todennakoisesti, Suosittelijat,
Tyytymattomat seka NPS:lle.
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Asiakkaiden mielesta Moi tarjoaa selvasti parasta vastinetta rahalle. Myos arvio verkon
kattavuudesta ja toimivuudesta on Moin kayttajilla ylivertainen

Kuinka arvioit nykyista liittymaasi (Q004) seuraavissa asioissa?

Total
Vastine rahalle Asiakaspalvelu
% Keskiarvo Ylin 2 % Keskiarvo Ylin 2
MO 53 % B 437% 8% MO B; 394  49%
DNA  IFZE s Bl 383 66% DNA B 393  61%
Telia (50 3.82  65% Telia 5P 381  55%
Elisa [ 8 3 371 61% Elisa [ 6 [ 379  56%
Nettiyhteyden nopeus Verkon kattavuus ja toimivuus
% Keskiarvo Ylin 2 % Keskiarvo Ylin 2
MOi [ 422 73% MOi 45 % [ a32% 82%
DNA B 402 78% Telia 4.03  78%
Telia HE 397  74% DNA IRV T Bl 401 76%
Elisa EZ 393  74% Elisa 393 74%
B 5Ernittain tyytyvainen B 4 3 m 2 B 1 En lainkaan tyytyvéinen En osaa sanoa

* Moin tuloksessa tilastollisesti merkitseva ero muihin merkkeihin (p < 0.05). Merkitsevyys laskettu osuuksille 5 Erittain tyytyvainen, 1 En lainkaan tyytyv., ylin 2 (5 ja 4 yhteensa) seka keskiarvolle.

l(ANTAR Moin kayttajat n=126, DNA n=796, Telia n=837, Elisa n=1270 8
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